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XIV Edizione

Guida alla lettura

Nelle pagine che seguono presentiamo delle schede regionali (una per Regione) con-
tenenti l'indice di Performance, complessivo e per singola categoria di stakeholder, non-
ché una rappresentazione grafica sintetica dei “livelli” degli indicatori, standardizzata per
il “peso” medio attribuito da tutti gli stakeholder.

Nello specifico, quest’ultima & costituita da sei barre, una per ognuna delle Dimensioni
di valutazione della Performance: Appropriatezza, Equita, Sociale, Esiti, Economico-finan-
ziario ed Innovazione; la lunghezza della barra fornisce una misura del contributo della
Dimensione alla Performance.

Ogni barra é suddivisa in tre, quattro o cinque parti, una per ogni indicatore rappre-
sentativo della Dimensione, anch’esse di lunghezza proporzionale al peso dell’indicatore
nella specifica Dimensione e quindi nella Performance complessiva.

| valori degli indicatori sono stati associati a due colori differenti: verde se il valore &
migliore della media nazionale e rosso se & peggiore.

Per tutti gli indicatori e stata altresi indicata la dinamica; in particolare, il triangolo rivol-
to verso l'alto & indicativo di un miglioramento dell'indicatore rispetto all’'anno 2019, quello
verso il basso di un peggioramento. L’assenza del triangolo & indicativa di una sostanziale
invarianza (variazioni entro il 5%) del valore.

Per ogni Regione, & stato riportato il punteggio medio di soddisfazione dei cittadini, in
un range 0 -10, e la quota percentuale di cittadini che hanno percepito un miglioramento
dei servizi SSN anche distintamente per nove aree selezionate.




Piemonte

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Indice di Performance Generale (range 0-1)

[

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria
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Piemonte

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

6,7 7,5 7,3 71 7.4 6,1 6,0 -

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

- 140 203 172 190 151 146 184 -

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

4,6

40,5




Valle d'Aosta Valle d'Aosta

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1) Piemonte
Valle d'Aosta —]
Lombardia

P.A. di Bolzano

P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabl'ia
Sicilia
Sardegna

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

03 >l 6,7 75 7.3 71 7.4 6,1 6,0 59 -
Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

— - 140 203 172 190 151 146 184 -
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Lombardia

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria
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Lombardia

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

6.4 7.1 7,0

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

225 212 173 174 214 -

40,5

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Provincia Autonoma di Bolzano

Provincia Autonoma di Bolzano

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
PA. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

16,7

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Provincia Autonoma di Trento Provincia Autonoma di Trento

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano
PA.diTrento —
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabria
Sicilia
Sardegna

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

0ar

Indice Performance - Istituzioni

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

16,7
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Veneto

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice Performance - Utenti

0.3

Indice Performance - Istituzioni

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria
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Veneto

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto —

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

] |4 "
. | |
I 4’3

o8 70 170 71 e

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

| 250 21,1 - 198 146 138 186 220 -

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
PA. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

Sardegna ]
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Friuli Venezia Giulia Friuli Venezia Giulia

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

Italia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano

PA. diTrento -

Veneto
Friuli Venezia Giulia —
Liguria
Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Indice Performance - Industria Calabria
Sicilia
Sardegna

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

034

] |4 "
. | |
I 4’3

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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Liguria

Liguria

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Istituzioni Indice Performance - Industria

034
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento ‘
Veneto
Friuli Venezia Giulia
Liguria —
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia E‘
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

'
| - I 4’3

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

> 7,0 7,5 7,2 7.4

> 24,2 26,7 257 17,9 23,7 17,2 16,7

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia

Sardegna ]
QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

40,5




Emilia Romagna

Emilia Romagna

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Utenti

Indice Performance - Istituzioni

034

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

6,6 7.4 73

Prestazioni MMG e

Assistenza Ricovero Prestazioni
iera non ospedali (
programmata  programmato per attivita di
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)

guardia medica

190 204 17,9 162 212 - 155 150 214

Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
residenze proprio domicilio  persone non reperire i
autosufficienti farmaci

40,5

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN




Toscana

| LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

.

Indice Performance - Utenti

037

Indice Performance - Istituzioni

Indice di Performance Generale (range 0-1)

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

.

Indice Performance - Industria

Toscana

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

6,5 6,7 7.2

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci

(pronto soccorso, prevenzione

118, ecc)

200 222 183

17,6 17,2 - 133 138 23,0

Inravezions
talia
Piemonte 40,5
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QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN

B o migliore della media nazionale A o in miglioramento rispetto al 2019

I Valore peggiore della media nazionale ¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019




Umbria Umbria

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia

Piemonte

Valle d'Aosta
Lombardia

P.A. di Bolzano

P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Indice Performance - Management aziendale Toscana
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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P.A. di Trento
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Liguria

Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche —

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
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programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
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Indice di Performance Generale (range 0-1)

03¢

Indice Performance - Professioni sanitarie

Indice Performance - Management aziendale

Indice Performance - Industria

Qo th prestazionl con
et b psagaba e Samei

Spmn oniieria pebbicoprocople: Inehdonm ol masaper  Spean sansia lole e

Eccaomico-finanziaria

Appropricterza

gap fipetn cbo meda Ell

canitim serier el die
amige uf <ot ol

ek & espadotraniens [ovtabids) por  Tosso di odes
pulclogle creniche @

B o migliore della media nazionale

I Valore peggiore della media nazionale

A o in miglioramento rispetto al 2019
¥ Valore in peggioramento rispetto al 2019

Molise

LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)

talia
Piemonte
Valle d'Aosta
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P.A. di Bolzano
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Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
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Calabria Calabria

‘ LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN
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Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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Sardegna

LIVELLI DI TUTELA DELLA SALUTE

Indice Performance

Indice di Performance Generale (range 0-1)
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI SERVIZI SSN (RANGE 0-10)
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P.A. di Bolzano
P.A. di Trento
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Friuli Venezia Giulia
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Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

63 BT 70 70 74| 68 | 74

T

Assistenza Ricovero Prestazioni Prestazioni MMG e Ricoveri in Assistenzaal  Assistenza alle Facilita nel
iera non ospedali ( i guardia medica residenze proprio domicilio  persone non reperire i
programmata  programmato per attivita di autosufficienti farmaci
(pronto soccorso, prevenzione
118, ecc.)
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Calabria
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Sardegna

QUOTA DI CITTADINI CHE HANNO PERCEPITO MIGLIORAMENTO SERVIZI SSN
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