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C’è ancora tanto da fare per far comprendere ai vari stakeholders del nostro 

settore, siano essi portatori di interessi privati (Industrie, Farmacie, ecc. ecc.) 

che soggetti pubblici che ruotano intorno al mondo sanitario (Governo, 

Regioni, ma anche Associazioni di pazienti), l’importanza e il ruolo strategico 

che la Distribuzione Intermedia in generale e le Società di Farmacisti in 

particolare svolgono nel delicato comparto della filiera del Farmaco.

Troppo spesso viene omesso il prezioso contributo che quotidianamente le 

Cooperative e le Società di Farmacisti offrono a Farmacie e altre strutture 

sanitarie per far arrivare in modo tempestivo e, con assoluta garanzia di 

sicurezza, il bene-farmaco nelle mani del Cittadino, bisognoso di cure. 

E allora quale modo migliore per correggere questo errore di considerazione, 

che non raccogliere i dati da parte delle Aziende Associate a Federfarma 

Servizi operanti sull’intero territorio nazionale, dati che aggregati a livello 

centrale definiscono un quadro davvero impressionante per i numeri 

complessivi di un comparto che, pur tra le molteplici difficoltà economiche, 

continua a offrire standard di servizio particolarmente elevati riuscendo a 

raggiungere e quindi a “servire”, tra le tante anche le Farmacie rurali delle aree 

interne con costanza, sebbene spesso non vi siano i necessari presupposti 

commerciali.

Compito poi dell’Associazione rappresentare, proprio in virtù dei numeri 

raccolti, nei modi e nelle sedi opportune la necessità di tutelare e, semmai di 

consolidare con l’indispensabile supporto di tutti gli attori coinvolti, l’anello 

forse più debole della supply chain del farmaco ma, proprio per questo, più 

prezioso affinché Industria, Farmacia e soprattutto il Sistema Sanitario possano 

continuare a erogare i loro servizi a beneficio dei Cittadini.

Federfarma Servizi, rispecchiandosi pienamente nei principi mutualistici 

e solidaristici che sono da sempre i valori fondanti delle Aziende proprie 

iscritte, continuerà ad impegnarsi per garantire un futuro certo e sostenibile 

alle Cooperative e Società di Farmacisti, nella certezza così di garantire, per il 

tramite delle Aziende Associate, quel “servizio pubblico essenziale” che ogni 

giorno esse sono chiamate a svolgere.
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Dopo più di 35 anni di attività di Federfarma Servizi e un’emergenza pandemica, 

per le Aziende di Distribuzione Intermedia del farmaco ogni anno continua ad 

essere più impegnativo e sfidante di quello precedente.

Ecco allora che la nostra Associazione più che dividersi tra Tavoli ministeriali, 

riunioni regionali, gruppi di lavoro tecnici e confronti di filiera, è chiamata a 

moltiplicarsi in modo direttamente proporzionale ai numerosi piani di intervento 

della Distribuzione Intermedia in Italia, il comparto dei cd. Grossisti ai sensi del 

Decreto Legislativo 219/2006.

Tanti sono i temi: dall’implementazione del nuovo sistema europeo di verifica 

del farmaco con NMVO Italia al supporto ai Sistemi Sanitari Regionali nella 

distribuzione per conto di farmaci, dispositivi medici e nei servizi di screening; 

dalla nuova tracciabilità dei dispositivi medici alla collaborazione con il Ministero 

della Salute nella nuova regolamentazione delle vendite online e l’home delivery 

dei medicinali; dalla partecipazione attiva al Tavolo Tecnico per l’indisponibilità dei 

farmaci presso l’AIFA a quella nel Tavolo istituito presso il Ministero della Salute 

per garantire l’approvvigionamento dei farmaci. Le nostre Associate continuano a 

lavorare senza sosta a supporto del Sistema Sanitario nazionale, garantendo il loro 

servizio pubblico con tempestività. Continuiamo ad affiancare e sostenere le circa 

8mila Farmacie socie dirette per garantire ogni giorno una sanità territoriale che 

abbia un inestimabile valore sociale nella sua prossimità ai bisogni di salute anche 

alle fasce più deboli della popolazione.

Sebbene il legislatore abbia codificato rigorosamente tutti gli aspetti del servizio 

pubblico dei Grossisti, sottoponendo le nostre Aziende a obblighi pesanti sul 

piano degli investimenti economici necessari, il comparto continua ad essere poco 

visibile rispetto al ruolo più chiaramente individuato dell’Industria e della Farmacia.

Con il contributo delle nostre Associate abbiamo raccolto alcuni dati per dare la 

misura dell’enorme impegno richiesto quotidianamente ai Grossisti, indispensabile 

affinché la Farmacia possa essere il presidio sanitario territoriale che la 

popolazione conosce e riconosce come fondamentale.

Federfarma Servizi continuerà a lavorare in sinergia con le rappresentanze 

istituzionali e associative affinché il sistema salute italiano e la filiera del farmaco 

possano proseguire ad essere un esempio a livello europeo e non solo.
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Federfarma Servizi
al servizio 
delle farmacie.

19 aziende

7.500
farmacie socie dirette.

Le Associate di Federfarma Servizi sono

di Distribuzione e servizi create 
dai Farmacisti per i Farmacisti.

Questa identità si esprime  
nel costante supporto garantito attraverso 
molteplici servizi erogati in collaborazione  
con le oltre
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Il nostro valore sociale:

Il nostro capitale umano:

5,3

3.700

mld di euro

persone.

Le Aziende di Federfarma Servizi contribuiscono all’economia 
nazionale, generando un fatturato totale annuo di

occupando complessivamente

28%

42%

under 35

donne
 Percentuali di variazione rispetto al II Rapporto Federfarma Servizi - 2022-2023.

3%+
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La distribuzione
sul territorio:

57 magazzini
Siamo presenti con

su tutto il territorio nazionale.
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L’impegno 
con le associate:

140 volte 120 persone.

100 riunioni

Per approfondire i temi di interesse per il nostro comparto  
e rispondere alle esigenze della Farmacia ci siamo incontrati

e abbiamo riunito

in più di 30 accordi regionali

4.000 comunicazioni

In un anno abbiamo siglato

Abbiamo aggiornato le nostre Associate con

con informazioni da Ministero della Salute, AIFA,  
Industria, Farmacia e dalla filiera del farmaco.

tra cui

Distribuzione 
Vaccini  

antiCovid e 
antinfluenzali

Screening  
Colon retto

Distribuzione
per conto dei 

farmaci

Distribuzione 
per  

diabetica
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Durante questo anno abbiamo partecipato a

Abbiamo inoltre partecipato alla costituzione di NMVO Italia, società consortile a 
responsabilità limitata per la gestione del sistema nazionale anticontraffazione del 
farmaco nel mercato unico europeo.  
I soci:

TAVOLO TECNICO INDISPONIBILITÀ

Istituito dal Ministero della Salute e Aifa nel 2015

TAVOLO DI LAVORO TRACCIABILITÀ EUROPEA SISTEMA NAZIONALE VERIFICA  
DEL FARMACO (NMVO) 

Istituito dal Ministero della Salute 28.06.2023

TAVOLO TECNICO PER L’APPROFONDIMENTO DELLE PROBLEMATICHE RELATIVE ALLA 
DISPENSAZIONE DI MEDICINALI E IN PARTICOLARE ALLA VENDITA ONLINE DA PARTE  
DI FARMACIE ED ESERCIZI COMMERCIALI 

Istituito per Decreto Sottosegretario di Stato Ministero Salute 31.10.2023

TAVOLO TECNICO DI LAVORO NEL SETTORE DELL’APPROVVIGIONAMENTO DEI FARMACI 
SUL TERRITORIO ITALIANO 
Istituto per Decreto del Sottosegretario di Stato Ministero della Salute 23.10.2023

Il lavoro con le istituzioni:

4 tavoli ministeriali

Datamatrix Cross Tablets

8



Distribuiamo salute  
per tutti, ogni giorno.
In un anno* le nostre Associate hanno gestito

Le nostre Aziende garantiscono un servizio pubblico altamente  
qualificato per la sicurezza dei medicinali all’interno della filiera  
del farmaco. 
Da luglio 2023 a giugno 2024 abbiamo fornito i prodotti necessari 
ai pazienti per tante patologie, tra le quali

Apparato 
gastrointestinale 
e metabolismo

Sangue e organi 
emopoietici

Sistema 
cardiovascolare

Sistema 
nervoso

107mln 43mln 174mln 91mln

di Farmaci

760
mln

di Parafarmaci 
e dispositivi  
medici156

mln

24%+

3%+ 2%+10%+ 12%+

15%-

*I dati sono 
stati raccolti 
da luglio 2023 
a giugno 
2024. Le 
percentuali 
indicano la 
variazione 
rispetto al 
II Rapporto 
Federfarma 
Servizi 2022-
2023.
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Percorriamo tanta strada,
ogni giorno.
Nell’ultimo anno* le nostre Aziende di Distribuzione e Servizi

di consegne

15
mln

di chilometri

150
mln

hanno effettuato percorrendo

Il servizio pubblico dei Grossisti nostri associati ha garantito 
alle persone la disponibilità di

di farmaci, dispositivi medici e prodotti sanitari 
richiesti in farmacia.

su tutto il territorio nazionale.

850milioni*I dati sono 
stati raccolti 
da luglio 2023 
a giugno 
2024.
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La Distribuzione Intermedia:  
un ponte tra industria  
farmaceutica e comunità.

Con oltre tre decenni di esperienza e un impegno responsabile e consolidato 

anche durante le emergenze sanitarie, Federfarma Servizi non può che 

riaffermare, anche quest’anno, il ruolo critico della Distribuzione Intermedia 

nel garantire l’efficienza del Sistema Sanitario italiano. Cooperative e Società 

di Farmacisti costituiscono un collegamento indispensabile tra l’industria 

farmaceutica, le farmacie territoriali e la cittadinanza, erogando un servizio 

pubblico essenziale che non si limita alla logistica ma supporta attivamente la 

sanità territoriale e le risposte ai bisogni di salute più vicini alla popolazione. 

Un vero e proprio ponte tra la produzione e la dispensazione di salute, la cui 

solidità va urgentemente messa al riparo dalle violente minacce cui oggi è 

esposto.

Il settore si trova infatti ad affrontare pressioni crescenti, dovute sia a 

normative sempre più complesse sia alla sfida di operare in condizioni che 

richiedono investimenti rilevanti. Pur rispondendo a rigorosi standard di 

qualità e sicurezza, la Distribuzione Intermedia resta spesso invisibile. La 

Legge di Bilancio 2024 apre degli spiragli ma rende ancora più cruciale la 

cooperazione tra il comparto e le istituzioni per assicurare una riforma delle 

politiche di remunerazione che permetta alle nostre Associate di operare in 

modo sostenibile.

L’obiettivo è garantire un sistema di distribuzione equo, efficiente e 

accessibile. Solo con una strategia condivisa e un riconoscimento più ampio 

del ruolo strategico della Distribuzione Intermedia, infatti, sarà possibile 

consolidare il Sistema Sanitario territoriale, rendendolo resiliente e capace 

di rispondere in maniera efficace e tempestiva alle necessità sanitarie della 

comunità.
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Federfarma Servizi
Palazzo della Cooperazione 

Via Torino, 153 | 00184 Roma
www.federfarmaservizi.it | www.federfarmaservizi.net

#DistribuiamoSalute  
#AziendeDiFarmacisti


